SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottaja
|Z Yksityinen palvelujen tuottaja

|:| Kunta

Palvelujen tuottajan nimi
Arkiapu Kaarina

Kunnan nimi
Etelad-Karjala

lapsiperheet

Palvelumuoto ja asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan
Sosiaalipalvelut, ikdantyneet, vammaiset,

Sijaintikunta
Lappeenranta

Palvelujen tuottajan virallinen nimi
Arkiapu Kaarina

Palvelujen tuottajan Y-tunnus

2760286-1

Toimintayksikén postiosoite
Karhuvuorenkatu 21 a 3

Postinumero

53500

Postitoimipaikka
Lappeenranta

Toiminnasta vastaavan henkilén nimi
Virve Tormala

Puhelin

050-5626424

Postiosoite
Karhuvuorenkatu 21 a 3

Postinumero

53500

Postitoimipaikka
Lappeenranta

Sahkoposti
virve@arkiapukaarina.fi

Iimoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

21.9.2016

Kunnan paétds ilmoituksen vastaanottamisesta ajankohta

Aluehallintoviraston rekisterointipaétds ajankohta

4.11.2016

Vastuuvakuutuksen voimassaolo (todennettava pyydettdessa)

Voimassa IF-yhtitssa, sp 0003473774

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

palveluseteli tuottaja.

Arkiapu Kaarinan palveluita ovat kotiin tuotavahenkilékohtainen apu ja aktiivisen elaman tukeminen
asiakkaiden yksil6lliset tarpeet huomioiden. Haluamme tukea ihmisten henkista ja fyysista jaksamista
arjessa kuntouttavalla tyootteella. Arkiapu Kaarina on Ekhvan henkilokohtaisen avun ja omaishoidon

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arkiapu Kaarinan toiminta-ajatuksena on auttaa henkilokohtaista apua vamman, sairauden tai i&n vuoksi
tarvitsevia selviytymaan arjen toimista omassa kodissaan, ystavallisesti, itsemadrdamisoikeutta,
yksilollisyytta ja laadukasta elamaé kunnioittaen. EI&ménlaatuun kuuluu ainakin kolme ulottuvuutta:
fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen. Hairi6 tai vaikeus jollakin alueella voi vaikuttaa koko elamaan ja
toisaalta joskus pienillakin asioilla voidaan parantaa eldménlaatua. Haluamme tukea ihmisten henkisté ja
fyysistd jaksamista arjessa niissa tilanteissa joissa yksin ei aina péarjaa.
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Paivittamissuunnitelma
Vuosittain tai tilanteen muuttuessa.

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA VASTUUHENKILOT

Omavalvonnasta vastaavan organisaation johdon edustaja(t) ja tehtavéat
Virve Tormald, palveluvastaava

Omavalvonnan vastuuhenkilén yhteystiedot ja tehtavat
Virve Tormala

Karhuvuorenkatu 21 a 3

53500 Lappeenranta

Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanotyéryhman jasenet yksikdssa (ammattinimikkeet)
Virve Tormald lahihoitaja

4. ASIAKKAAN JA OMAISTEN OSALLISTUMINEN JA ASIAKASPALAUTE

Kuvaus asiakaspalautteen hankinnasta (Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan menettelyt, joilla asiakkailta ja omaisilta keratédan
palautetta, miten asiakaspalautteita kasitellaan ja miten sita kaytetaan hyvaksi toimintaa kehitettdessa)

Asiakaspalaute kerataan kirjallisena ja annetaan mahdollisuus antaa palaute anonyymina. Palaute
ké&sitellddn ja kirjataan ja niiden mukaan tehdaan tarvittavia muutoksia toimintatapoihin, asiakaskunnan
vaihtuvuus huomioon ottaen. Suullista palautetta keratdén asiakaskohtaamisissa ja se kirjataan
tarvittaessa.

Kuvaus asiakaspalautteiden kasittelysta yksikdssa/palvelutoiminnassa
Tulevat palautteen arvioidaan ja niiden mukaan tehdaén tarvittavia muutoksia. Palautteet séilytetédan
tulevaa toiminnan kehittdmista silméll&pitéen.

Kuvaus asiakaspalautteen kaytdsté toiminnan kehittémisessa
Toiminnan kehittdmisen kannalta palaute on aina otettava vastaan ja siihen pitaa reagoida. Kehittdmiseen
palaute on valttdmatontd, jotta toiminta vastaa yrityksen toimintaperiaatetta ja on asiakkaiden nékoista.

5. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET
Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan kuvaus menettelysté haittatapahtumien ehkaisemiseksi seké haittatapahtumien ja l&helta
piti -tilanteiden kirjaamisesta, kasittelysta ja tiedottamisesta

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti
Riskit:

* Yksin tyoskentely, puhelin pidetdén aina mukana

* Olosuhteet, tyévalineet kuten auto on huollettu ja asianmukaisesti varustettu
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Kuvaus menettelysta, jolla lahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitelladn

Reagoidaan tilanteen sattuessa ja kirjataan mahdolliset uhkaavat ja vaaralliset tilanteet. Tehddan uhka ja
vaaratilannearviointi tarvittaessa.

Huomatessa asiakkaan kotona jonkin vahingon tai haittatapahtuman, tapahtumasta ilmoitetaan
asiaankuuluville tahoille esim omaiset, Ekhvan(palvelusetelin myontdjaan) tai muulle viranomaistaholle.
Tiedotetaan ja tuetaan asiakasta ja/ tai omaisia mahdollisen haittatapahtuman jélkeen ja tarvittaessa
ohjataan tarvittavan tuen piirin.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan

Tarvittaessa heti uhka- tai vaaratilanteen jdlkeen muutetaan toimintatapoja. Epakohdan korjaamiseksi
voidaan kuunnella my®s asiakasta, asiantuntijaa tai muuta asiaan kuuluvaa tahoa. Muutetaan
toimintatapoja ja ohjeistusta tarvittaessa.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteisté tiedotetaan henkilgstdlle ja tarvittaessa yhteistydtahoille
Korjaavista toimenpiteisté tehdaén tarvittaessa kooste joka vélitetadn joko séhkdisesti, Kirjallisesti tai
suullisesti henkilokunnalle sekd tarvittaville yhteisty6tahoille.

6. ASIAKASTURVALLISUUS

Yksikon turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuustoiminnasta vastaavan yhteystiedot
Virve Tormala

Karhuvuorenkatu 21 a 3

53500 Lappeenranta

virve@arkiapukaarina.fi

050-5626424

Kuvaus asiakasturvallisuuden varmistamisesta

Toiminta lahtee aina asiakkaan tarpeista ja hanen turvallinen hoiva ja avustus huomioiden. Yrittdjan ja
asiakkaan turvallisuus pyritdén takaamaan riittdvall4 ennakoimisella ja turvallisia valineit& ja menetelmia
kayttéen. Yritykselle on otettu vaadittavat vakuutukset yrittdjan ja asiakkaiden turvaksi.

Tarvittaessa ollaan yhteydessé oikeaan tahoon turvallisuuden varmistamiseksi esim paloturvallisuuden
osalta omaiset, pelastustoimi, suuri tapaturmariski omaiset, Ekhva, apuvélineet Ekhva,
apuvalinelainaamo.

Kuvaus yksikdn valvontalaitteista ja niiden toimivuuden varmistamisesta
Yritykselld ei ole kdytdssa valvontalaitteita.

Kuvaus asiakkaiden kaytdssa olevien turvalaitteiden ja halytysjarjestelmien toimivuudesta, kotona asuvien asiakkaiden
turvallisuuslaitteet ja halytysvasteiden toimivuudesta varmistus, jne.

Testataan ja opastetaan tarvittaessa asiakkaan luona mm turvarannekkeen toimivuutta.

Asiakasturvallisuuden kehittamissuunnitelma
Tarvittaessa tehdaan asiakaskohtainen turvallisuussuunnitelma.
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7. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Kuvaus asiakkaan ohjauksesta, neuvonnasta ja palveluntarpeen arvioinnista, palvelusuunnitelman ja hoitosopimuksen
laatimisesta ja paivittamisesta seka asiakkaan osallistumisesta paatoksentekoon.

Palvelusuunnitelma ja palvelusopimus laaditaan yhteistydssa asiakkaan tai vastuussa olevan tahon
kanssa. Asiakkaalla on mahdollisuus ottaa yhteytta sosiaaliasiamiehen kuluttujaneuvontaan.

Kuvaus siitd, miten toteutetaan asiakkaan mahdollisuus tutustua yrittajaan etukateen

Ensikéynti ilmainen.

Kuvaus siitd, miten asiakasta informoidaan sopimusten (palvelusopimus, hintojen nousu yms.) siséllosta, palvelun
kustannuksista ja sopimusmuutoksista.

Asiakasta informoidaan sopimusta laadittaessa kustannuksista, mahdollista sopimusmuutoksista ja
sopimuksen irtisanomisesta suullisesti ja Kirjallisesti. Asiakkaalle toimitetaan kopio allekirjoitetusta
asiakassopimuksesta. Kirjallisesti vahintaan 14 vrk ennen uuden hinnaston voimaantuloa.

Kuvaus asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen toteutumisesta (yksityisyys, intimiteettisuoja, henkilokohtainen
vapaus, koskemattomuus; perustuslain 78 jal08§, asiakaslaki 8-10 §)

Asiakkaalla taysi itsemééradmisoikeus.

Kuvaus menettelystd, miten huolehditaan ja kuka vastaa asiakkaan avaimista ja muista tavaroista

Asiakkaalla mahdollista luovuttaa avain yrittdjan kayttoon (kirjataan palvelusuunnitelmaan). Avain
palautetaan valittomasti yhteistyon paatyttya yhdessa sovitulla tavalla. Pd&sééntoisesti asiakas vastaa itse
omista tavaroistaan.

Suunnitelma siitd, miten rajoitteiden ja pakotteiden kayton tarvetta pyritdéén vahentdmaan
Kotihoidossa ei rajoittamistoimenpiteitd saa tehdd. Kunnioitetaan asiakkaan itsemaaraédmisoikeutta.

Kuvaus menettelytavasta, jos todetaan, etta asiakasta on kohdeltu epéasiallisesti tai loukkaavasti

Ollessaan tyytymaton palveluun asiakas voi olla ensisijaisesti yhteydessa asian sopimiseksi
palveluntuottajaan, jolloin asiaa selvitetddn yhdessa asiakkaan ja/tai asiakkaan omaisen kanssa
paasaantoisesti kasvotusten tai tarvittaessa puhelimitse tai kirjallisesti. Tarvittaessa kdytdssa on myos
Ekhvan sosiaali- ja potilasasiavastaava.

Kuvaus asiakassuhteen paattymiseen liittyvien asioiden valmistelusta ja toteuttamisesta

Palvelusopimus voidaan tehd& tapauskohtaisesti kdsitddmaan vain sovitun maaran kéaynteja tai
toistaiseksi voimassaolevaksi. Asiakassuhteen paattyessa asiakirjat siirretaan arkistoon tai
palveluseteliasikkuuden ollessa kyseessd, asiakirjat toimitetaan Ekhvalle. Sopimukseen Kirjataan
molemmille osapuolille 14 vrk irtisanomisaika.
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Henkild/taho ja yhteystiedot, jolle muistutus osoitetaan
Virve Tormala

Karhuvuorenkatu 21 a 3

53500 Lappeenranta
virve@arkiapukaarina.fi

050-5626424

Sosiaali- ja potilasvastaavan yhteystiedot
Heli Tiusanen

Sosiaali- ja potilasasvastaava
Socom Oy, Kipparinkatu 1

53100 Lappeenranta

puh. 0447485306

Taija Kuokkanen
sosiaali- ja potilasasiavastaava
puh. 050 555 8553

Séhkopostiosoite on muotoa: etunimi.sukunimi@socom.fi

Kuvaus yksikon toimintaa koskevien muistutusten kasittelysta

Tapauskohtaisesti.

Yritys toimittaa pyynnosté Etela-Karjalan hyvinvointialueelle

selvityksen tai jaljenndkset palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista
muistutuksista, valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin
kaikkia edella mainittuja koskevista ratkaisuista

Kuvaus kunnan ja palvelutuottajan vélisesta yhteistydsta asiakaan hoidon ja palvelun suunnittelussa ja toteutumisen
seurannassa

Tarvittavat dokumentit toimitetaan Aluehallintoviranomaisille ja Etel&-Karjalanhyvinvointialueelle.

Kuvaus kuluttajasuojaa koskevasta informaatiosta

Palvelusopimuksessa maininta asiakasrekisteristé kirjallisena. Ohjauskayntien alkaessa asiakkaan kanssa
tehdaén sopimus asiakassuhteesta, jossa lukee seuraavaa: Sovitun k&ynnin peruminen ja siirtdminen:
Varattu aika voidaan perua veloituksetta 24 h ennen sovittua palvelukéyntikertaa. My6hemmin tehdyista
peruutuksista veloitetaan 50 % sovitun kdynnin palvelumaksusta. Palvelukdynnin estminen &killisen
sairaalahoidon, kuolemantapauksen tms. vuoksi ei aiheuta peruutuskuluja. Varattu aika peruutetaan
soittamalla p. 0505626424. Jos varattu palvelukdynti joudutaan peruuttamaan / siirtdméaan
palveluntuottajasta johtuvista syista (esim. sairastapaukset), palveluntuottaja ilmoittaa peruutuksesta /
siirtamisesta asiakkaalle valittomasti. Jos uutta palvelukéyntikertaa ei pystyta jarjestaméan, Arkiapu
Kaarina palauttaa mahdollisen etuk&teen maksetun rahasumman asiakkaalle. Sopimuksen paattdminen:
Toistaiseksi voimassaoleva sopimus voidaan paattaé ilmoittamalla siité toiselle osapuolelle. Jo sovitut
ké&ynnit toteutetaan talta ajalta aiemmin sovitusti. Irtisanomisaika on 14 vrk. Palveluk&ynnit estavan
akillisen sairaalahoidon, kuolemantapauksen tms. vuoksi sopimus voidaan sopia paattyvéksi valittomasti.
Sopimusteksti kaydaéan asiakkaan kanssa lapi suullisesti niin, ettd asiakas ymmartaa asiasisallon.

Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyva kehittdmissuunnitelma

Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvat kehittdmiskohdat kirjataan yl6s ja arkistoidaan
kehittdmissuunnitelmaa varten. Kehittdmissuunnitelma laaditaan, mikali jokin taho tai yrityksen toiminta
sitd vaatii.

8. PALVELUN ASIAKASTYON (TOIMINNAN) LAADUN VARMISTAMINEN
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Kuvaus asiakkaiden suoriutumista, toimintakykya, elamanhallintaa seka fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia
yllapitavasta ja edistavasta toiminnasta

Kokonaisvaltaisesti asiakasléhtoisesti avustaen. Toimintakykya tukien ei resursseja vieden.

Kuvaus asiakkaiden ravitsemuksen ja ruokailun jéarjestamiseen liittyvisté kaytanndoista.

Arkiapu Kaarinalla ei ole ruokailujarjestamiseen liittyvia kaytantoja. Tarvittaessa ohjaaja voi huolehtia
asiakkaan ruokailusta avustaen sen tekemisessd, lammittédé valmista ruokaa tai tarjoilla vélipalaa.

Y hteistydssa tarvittaessa esim kotihoidon tai ruokapalvelujen kanssa.

Kuvaus hygieniakaytannoista ja infektiotartuntojen ehkaisemisesta seka epidemiatilanteissa toimiminen
Toimitaan viranomaisohjeitusten mukaisesti.

Hairio- ja poikkeustilanteet. Palveluntuottaja varautuu toimimaan myas erilaisissa hairio-tai
poikkeustilanteissa, esimerkiksi séhkokatkot, tulvat, myrskyt, epidemiat/pandemiat, tyotaistelut jne.
Palveluntuottaja osallistuu Eteld-Karjalan hyvinvointialueen kanssa poikkeustilanteiden jarjestelyihin ja
noudattaa Eteld-Karjalan hyvinvointialueen ohjeita. Epidemia/pandemiatilanteeseen on varauduttu
hankkimalla ennakkoon henkildsuojaimia, Kirurgiset suu-nendsuojukset, suojakasineet, esiliinat,
k&sihuuhteita ja muita tarvittavia desinfiointiaineita. Tilanteen vaatiessa hankitaan tarvittavia suojaimia
lisad.

Suunnitelma asiakastydn ja paivittédisen toiminnan kehittamisesta
Asiakkaita ohjataan ja kannustetaan itsedan kiinnittdmaan huomiota toimintakykyyn seka hygieniaan.
Seurataan alan julkaisuja ja pidetddn ammattitaitoa yll& mahdollisilla koulutuksilla.

9. TERVEYDENHUOLLON JA SAIRAANHOIDON JARJESTAMINEN

Kuvaus terveydenhuollon jarjestdmisesta
Ohjataan oikean palvelun piiriin.

Kuvaus menettelystd, miten laékéaripalvelut jarjestetaén ja miké taho vastaa asiakkaiden sairauden hoidosta kiireettémissa
tilanteissa

Asiakkaita autetaan tarvittaessa laékaripalveluiden hoitamisessa.
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Kuvaus menettelysta kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olevan asiakkaan hoitamiseksi
Soitto 112 tarpeen mukaan oikeaan tahoon yhteydenotto.

10. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus asiakastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosaanndsten noudattamisesta

Asiakasrekisterié pidetddn sahkoisesti ja /tai laskutusjérjestelmén yhteydessé. Palvelusopimukset ovat
kirjallisina 1kpl molemmille osapuolille. Yritys arkostoi sopimukset kansioihin, joita séilytetdén
lukollisessa arkistokaapissa.

Yrittaja salassopitovelvollinen.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot
Virve Tormala
Karhuvuorenkatu 21 a 3 53500 Lappeenranta puh 0505626424

Kuvaus asiakirjojen arkistoinnin toteuttamisesta

Arkistointi sdhkoisesti salasanalla suojatulle tietokoneelle tai paperimuodossa lukolliseen
arkistokaappiin. Eteld-Karjalan Hyvinvointipiirin asiakkaiden tiedot toimitetaan asiakkuuden paatyttya
Ekhvan arkistoon.

Kuvaus, miten tiedonkulku jarjestetddn muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa
Avoin ja tilanteen vaativa yhteisty6 asiakkaan etuja valvoen.Asiakkaisiin liittyvissé kysymyksissa yhteys
Ekhvan asiakasohjausyksikkdon asiakasohjaajaan.

11. ALIHANKINTANA TUOTETTUJEN PALVELUJEN OMAVALVONTA

Loma-ajan tuurauksista vastannut Osuuskunta Monitoimiseniorit.

Luettelo alihankkijoista
Osuuskunta Monitoimi Seniorit

Kehittamissuunnitelma
Tilanteen vaatimalla tavalla.

12. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI
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Kuvaus yksikdn omavalvonnan toteutumisen seurannasta
Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja toteutetaan. Omavalvontasuunnitelma néhtavissa Arkiapu
Kaarinan nettisivuilla.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista
Tarvittaessa.

Omavalvontasuunnitelma pdivitetéd&n tarvittaessa. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta
omavalvontasuunnitelmaan ja vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays Allekirjoitus
7.7.2024 (Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja)
Lappeenranta

Nimenselvennys Virve Tormala
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